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1969 Humanités en sciences économiques Athénée Namur
1976 Spécialiste en tarification « soins de santé » ANMC
1989 Formation a la codification RCM UCL

ACTIVITE PROFESSIONNELLE

2008 -... conseiller technique « facturation » au CHR La Citadelle a Liége

2008 - ... membre cellule tarification SANTHEA

2007 -... conseiller technique « facturation » a la Clinique Universitaire Ambroise
Paré a Mons

2006 - ... chargé de missions/controle interne au CHR de Namur

1994 - .. gestion administrative et financiere du CRNSN (Centre de Référence

Namurois du Sommeil des Nourrissons)
1980 - 2005 clinigue et maternité sainte-Elisabeth a Namur

= du2/11/80 au 31/12/80

* laboratoire : conseils techniques pour améliorer
facturation

= du01/11/81 au 31/12/1981

e service facturation
o régularisation des redevances médicales

o régularisation des imputations comptables des

produits pharmaceutiques

o adaptation de la facturation des spécialités
pharmaceutiques, matiéres platrées, bandagisterie

et mise en application du tiers-payant,
o mise en application du tiers-payant pour
forfaits-journées

les

o création de la facturation des honoraires du service

des soins intensifs ouvert en juillet 1980
* du01/01/1982 au 31 ao(t 1994
e bureau du personnel (seul jusqu’en septembre 1990)




o gestion des salaires, rédaction des contrats de
travail et autres documents sociaux (mutuelles,
onem, assurance du travail, fonds des maladies
professionnelles, etc ..

o informatisation en 1990 avec le logiciel de Ila
société Orgatech.

= A partir du 14/08/1985

Reprise en mains de la récente informatisation
administrative de la la clinique (facturation limitée aux
journées, forfaits-journées, laboratoire biologie clinique et
soins intensifs) : régularisation de la facturation depuis
avril 1985

Au 01/01/1986 : Mise en place de la facturation
centralisée de tous les honoraires des patients
hospitalisés ou assimilés

Au 01/01/1987 : Mise en place de la facturation
centralisées des honoraires des patients ambulants

Mise en place de toutes les procédures internes et de la
facturation de chaque nouvelle activité; de la prise de
rendez-vous du patient a la facturation.

Conseiller technique de tous les prestataires : rédaction
de notes techniques lors des adaptations de Ila
réglementation avec copie au ....SECM de Namur.

= A partir de 1988 : création du service d'archivage centralisé des

dossiers médicaux

= A partir de 1990 : RCM

initiateur de la cellule RCM (3 infirmiéres et une
administrative)

création des procédures internes pour la récolte des
données médicales, sociales, diététiques, kiné, logopédie,
soins de plaies, urgences, nouveaux-nés, ...

lien avec la pharmacie et la facturation

nomination au titre de directeur administratif

1997 : organisation administrative et facturation du
cabinet de sénologie du Dr Dufrane a Jambes

1999 : Initiateur du paiement électronique aux
consultations

1999 : initiateur du projet de convention tiers-payant
avec l'assurance Hospitalia

2000 : Initiateur de la procédure de paiement
provisionnel des communications téléphoniques via la
centrale téléphonique

09/2000 : Initiateur de I'agenda informatisé

01/2001 : initiateur de la relation privilégiée avec le
centre médical de la SNCB de Namur

04/2001 : initiateur de la convention DKV

05/2003 : initiateur de la convention ASSURCARD
06/2003 : initiateur de la convention tiers-payant sur les
tickets modérateurs pour le personnel de la défense
nationale

11/2004 : initiateur de la convention MEDI-ASSISTANCE

1969 - 1980 tarificateur « soins de santé » Fédération namuroise des mutualités

chrétiennes




PRINCIPALES MISSIONS REALISEES

1975 création de la gestion administrative et de la facturation de la nouvelle
clinique Dejaifve gérée par le CPAS de Fosses-la-Ville (centre de
revalidation)

1976 facturation des médicaments et du matériel délivrés par la pharmacie de la
nouvelle clinique st-Luc a Bouge

1988 formation a la facturation hospitaliere a I'HOpital saint-Georges a Mons

1989 formation a la facturation hospitaliere du nouveau comptable de la clinique
ste-Anne a Dinant

1993 création de la gestion administrative et de la facturation de I'’AIRN

(Association Interhospitaliére de la Région Namuroise gérant la
Résonnance magnétique nucléaire sur le site du CHR de Namur

1994 création de la gestion administrative et de la facturation du CRNSN
(moniteurs de prévention de la mort subite du nourrisson)

2000 conseils techniques pour la facturation du PETSCAN (Godinne-ste-
Elisabeth)

2000 conseils techniques pour I'assurance Hospimut (Mme Defresne, Mutualité

socialiste de Namur)
FORMATION PERMANENTE

2000 Séminaire « hospitalisation et facturation» a Heer s/m ANMC
2001 - 2004 workshops MINOZ Wallonie/Vlerick Leuven Gent Management

School(Prof. Rossi et Prof. Gemmel)

2001 accueil en polyclinique

2002 gestion logistique des médicaments

2002 gestion logistique au bloc opératoire

2003 RCM et son impact sur le financement

2004 facturation aux patients hospitalisés

2004 la «tarification croisée » MMISS a Erasme
PRINCIPAUX EXPOSES

Juin 2008 GLEM de chirurgiens orthopédistes namurois: « /a facturation en
orthopédie »

Novembre 2007 séance d’information aux médecins de la région namuroise au CHR
Namur : « les rentrées financieres directes de I’hépital »

Décembre 2004 GLEM de gynécologues namurois : « la facturation en gynécologie-
obstétrique »

Avril 2003 GLEM médecins généralistes namurois : « les patients et leur
facture hospitaliére »

Mars 2002 Centre de formation administrative du FOREM a Dinant : « /e profil
du personnel administratif d’un hépital »

Mars 2000 GAL (Groupement d’Animation Locale) des mutualités chrétiennes

de Namur : « [’hdpital et ses factures »

Septembre 1997 Carrefour pour I'emploi a Fernelmont : « les attentes d’un
employeur hospitalier »

Avril 1977 conseils pratiques sur les colts des frais médicaux et
médicamenteux : ACIH (Association Chrétienne des Invalides et
Handicapés)




